ISO 9001

Realitat
Unsere langjahrigen, praktischen Erfahrungen in der anspruchsvollen und komplexen Welt der
Oberflachentechnik erlauben uns, Sie in IHREM BETRIEB kompetent zu begleiten.

Zielorientiert erarbeiten wir mit Ihnen in individuellem Design die Normen 1SO 9001 und fuhren
damit Ihre Unternehmung zu mehr Erfolg. Mit dem rasanten Technologiewandel und der
Globalisierung der Markte wird prozessorientiertes Qualitatsmanagement fur Gross- und
Kleinstbetriebe zur Notwendigkeit.

Dahinter steht das stete Bestreben nach sténdiger Verbesserung der unternehmensinternen
Ablaufe und Prozesse. Durch Systematisierung in der genannten Norm, wird die Umsetzung und
Realisierung stark vereinfacht.

Nutzen

- Nachweis der Sorgfaltspflicht bei Haftungsfragen

- Neutraler, international anerkannter Nachweis der Qualitatsfahigkeit

- Optimierung der komplexen Ablaufe und dadurch eine verbesserte Lenkbarkeit

- raschere Reaktionsmdglichkeiten dank Prozessmessgréossen und -kennzahlen.

- Kostenminimierung, Produktivitéatssteigerung

- Steigerung der Konkurrenzfahigkeit, Attraktivitatssteigerung (Kunden- und Mitarbeiterpotential
von morgen)

- Verbesserte Imagepflege, hbhere Attraktivitat als Arbeitgeber

- Grundlagen fur kontinuierliche Verbesserung

- FUhrungssystem

- Hohere Transparenz innerhalb der Unternehmung

- Minimierung der Risiken und kennen der Relevanzen

- Besseres Abschneiden bei externen Ratings und Bewertungen

- Aufbau einer klaren Systematik

- Kombinationsmoglichkeiten oder Weiterentwicklung zu einem integrierten Managementsystem

Angesprochene Zielgruppe
Unternehmen und Organisationen aller Branchen und Gréssen.

Werkstrasse 5, 6102 Malters, Telefon +41 (0)41 499 92 00 -1 MALTERS

NN OBERFLACHENTECHNIK



